Ghidul beneficiarului

Camin pentru Persoane Varstnice: "Parohia Reformata Tinca, Caminul Crestin
de Bitrani” cod serviciu social 8730 CR-V-I

Serviciul social Cimin pentru Persoane Virstnice: “Parohia Reformatd Tinca, Ciminul Crestin de Bétrani”, cod
serviciu social 8730 CR-V-I, este infiintat si administrat de furnizorul Parohia Reformata Tinca, acreditat conform
Certificatulul de acreditare nr, AF/001968 din 12 januarke 2015, infiintat in anul 1984, define Licenia de functionare
definitiva/provizorie nr, . sediul in localitatea Tinca, str. Avram lancu nr.51 , cod postal 417535, judetul
Bihor, telefon 0259 310 299, mobil: 0740 185 206, e-mail berkesandor@gmail.com,

Scopul serviciului social
Scopul serviciulul social Cimin pentru Persoane Virstnice: "Parohia Reformatd Tinca, Caminul Crestin de Batrani”
este de a acorda asistentd i suport pentru asigurarea nevoilor de bazd ale persoanei, precum $i servicii de ingrijire
personald pe perioada nedeterminata, in cadrul centrului de tip rezidential pentru virstnici dependents,
semidependenti sau care nu sunt dependenti, servicll acordate in regim de accesare, contractare §i documentare
uzuald

Serviciile de ingrijire personald din cadrul centrulul sunt acompaniate de servicii de consiliere sociala, consiliere
spirituala si de informare.

Principalele obiective ale Cminului Crestin de Bitranl sunt:

a) 3 asigure persoanelor varstnice ingrijite maximum posibil de autonomie §i sigurania;

b) s& ofere conditii de ingrijire care sa respecte identitatea, integritatea 5| demnitatea persoane varstnice;
¢} s& permits mentinerea sau ameliorarea capacitatilor fizice 5l Intelectuale ale persoanelor varstnice;

d) sé stimuleze participarea persoanelor varstnice la viata soclald;

e} sli faciliteze 5i sd incurajeze legdturile interumane, inclusiv cu familiile persoanelor varstnice;

f) s asigure supravegherea starii de sandtate, administrarea medicamentelar si ingrijirea medicald necesara,
potrivit reglementdrilor privind asigurdrile sociale de sanatate;

g) 54 prevind 5i 58 trateze consecintele legate de procesul de imbdtranire.

Cadrul legal de infiintare, organizare 5i functionare
(1) Serviciul social CAmin pentru Persoane Virstnice: "Parohia Reformat3 Tinca, Caminul Crestin de Bitrdni" 8730
CR-V-I, functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului gene ral de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legeanr. 292/2011, cu medificarile ulterioare, Legeanr 17/2000privind asistenta sociald a
persoanelor varstnice, republicatd, cu modificrile si completérile ulterioare, precum §i a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului. .

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul 2126 din 5 noiembrie 2014, Anexa 1, Standarde minime de calitate
pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor virstnice.

(3) Serviciul social Cimin pentru Persoane Varstnice: "parohia Reformats Tinca, Ciminul Crestin de Batrani™ 8730
CR-Y- este infiintat prin:

{4) Decizia nr.109/1994 emisd de Consiliul Dirigent al Eparhiei Reformate de pe 1anga Platra Craiului, rectificatd prin
Decizia nr. 1329 din 2017.



Principiile care stau |a baza acordiril serviciului social

(1) Serviciul social Cmin pentru Persoane Varstnice: "Parohia Reformatd Tinca, Ciminul Crestin de Batrani®
organizeazd si functioneazd cu respectarea principillor generale care guverneard sistemul nafional de asiste
sociald, precum si @ principlilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legish
specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege § in celelalte acte internaficnale in materie la c
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestari serviciflor sociale in cadrul Cimin pentru Persoane Varstn
"Parohia Reformata Tinca, Cdminul Crestin de Batréni” sunt urmatoareie;

a) respectarea §l promovarea cu prioritate a interesului persoanel beneficiare;

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autanomia 51 demnitatea personald §i intreprinderea de actl
nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impatriva abuzului g exploatarii persoanel beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiv in realizarea §i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol 5i statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal mixt

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupd caz, de vai
5i de gradul siu de maturitate, de discerndmant §i capacitate de exercitiu’;

' Cu respectarea prevederilor Legii sndtdtii mintale si a protectiel persoanelor cu tulburdri psihice nr. 487/20
republicatd.

1
h) fachitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului 5 a contactelor directe, dupd caz, cu fratii, parir
alte rude, prieteni, precum §i cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de atagament,

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
j) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a perspanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutilior de integrare in familie sau, dupd caz, in comunit
pentru scurtarea perioadel de prestare a serviciilor, in baza potentialului st abilitdtllor persoanel beneficiare d
tréi independent;

I} incurajarea inijiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i 3 implicaril active a acestora in solutkona
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventil profesioniste, prin echipe pluridisciplinarne;
n) aslgurarea confidentialitatii 5i a eticil profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persobnei, familiei cu privire la dezvoltarea proprillor capacitati de integ
sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

pl colaborarea centrulul/unitaiii cu serviciul public de asistentd sociald;

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Cimin pentru Persoane Virstnice: "Parohia Reformata Tinca, Cam
Crestin de BAtrdnl" sunt:
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Persoanele virstnice conform Legii 17 din 2000 privind asistenta sociald a varstnicilor, respectiv persoanele care au
implinit virsta de pensionare stabilitd de lege.

Condijlile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

Accesul unel persoane vrstnice in cdmin se face numal dacd varstnicul doregte sa intre intr-un centru rezidential
care implementeazd valori crestine si care organizeazd activititi religivase la care beneficiarii doresc sa participe,
avandu-se in vedere urmatoarele criterli de prioritate:

s viirstnicul nu se poate gospodari singur, se afla in imposibilitatea de a-5i asigura nevoile sociomedicale,
datoritd bolli orl stéril fizice sau psihice

s sustindtoril legall nu pot sd Tsi indeplineasca obligatiile datoritd strii de sandtate sau a sarcinilor familiale;

s yirstnicul si sustindtorii legall, dupd caz, acopera integral costurile lunare totale de ingrijire ale vartniculul
in camin; Exceptie este situatia in care Parohia Reformatd Tinca acceptd ingrijirea varstniculul cu o
contributie lunard mai micd decdt valoarea totald a cheltuielilor lunare de ingrijire, 5i numai daca Parohia
ibentificd o sursa de finanjare terfa.

2] Decizia de admitere sau de respingere a unei cereri o va lua reprezentantul legal al Furnizorulul de servicil
sociale, in baza documentelor si a discutiilor cu varstnicul 5l sustindtorii legali;

Acte necesare la solicitarea serviciulul;

1. cererea de admitere, semnatd de beneficiar/reprezentant legal/conventional, in original;
2, decizia de admitere, aprobpta de reprezentantul furnizorulul [Preotul Paroh}, in original;
3. cartea de identitate 5i certificatul de nastere al beneficiarului, in copie;

4, cartea de identitate a sotuluifsotiei sifsau a copllulul/coplilor adulfi ori cartea de identitate
membrului/membrilor de familie supus/supusi obligatiel de intretinere conform Codului civil, in copie;

5. dupd caz, cartea de identitate a reprezentantului legal/conventional, in copie;

6. Angajamentul de plata al serviciilor. Mentiune: beneficlarul sau dupd caz, sustindtorii legali, vor pla
integral costurile lunare de ingljire ale vdrstniculul In cadmin, exceptie fiind unele situatii care pot determin
conducerea Parohiei Reformate Tinca de a accepta contributia partial din partre
varstniculuifsustindtoritor fegall, in functie de resursele de care dispune furnizorul, pe baza unei deciz
luate de acesta; -

7. Contractul de acordare de servicii 53 fie semnat de beneficiari si de sustindtorii legali pentru o perioadd d
1 lund, pericada in care toate partile implicate pot decide dacd doresc ingrijire permanentd; Ulterior se
semna un act additional de prelungire a contractului.

8. documentele prin care se recomandd ingrijirea gl asistarea beneficiarulul In regim institutlonalizat i/sau

8 grice afte documente care atestd situatia beneficiarului §i i conferd dreptul de a fi asistat § ingrijit intr-y
centru rezidential, in copie

10. acordul scris al reprezentantulul legal (in situatia in care beneficiarul este lipsit de discerndmdnt) cu privi
la optiunea acestula cu privire la realizarea de c3tre personalul centrulul privind efectuars
evalulrii/reevaludrii nevoilor beneficiarului cu sau fara implicarea sa.



In situatia in care beneficiarul este lipsit de discerndmént, reprezentantul legal al acestuia poate partic
la evaluare/reevaluare sau poate solicita sa fie informat in scris asupra rezultatelor evaludrii/reevaludril
carul in care reprezentantul legal nu poate sau nu doreste sd participe la procesul de evaluare/reevalu:

acesta isi exprimd in scris acordul ca personalul centrului 53 efectuere evaluarea/reevaluarea nevo
beneficiarului fard implicarea sa.

(3) Conditii de sistare a serviciilor pe o perioadi determinati.

Principalele situatii in care centrul poate s3 inceteze/sisteze acordarea serviciilor citre beneficiar pe o anurm
pericadd de timp sunt urmatoarele:

la cererea motivatd a beneficiarului in scopul legirii din centru pe o perioadd determinatd; se solic
acordul scris al persoanei care §i va asigura gazduirea g ingrijirea necesard, pe perioada respectiva;

in caz de internare in spital, in baza recomandarilor mediculul curant sau a personalului medical
sarviciul de ambulanta;

in caz de transfer intr-un alt centrufinstitutie, in scopul efectudrii unor terapii sau programe

recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociald pe pericadd determinatd, n mas,
in care aceste servich nu sunt furnizate in proximitatea centrulul; se solicitd acordul scris

centrululfinstitufiei ciitre care se efectueard transferul beneficiarulul;

in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea licen{e|

functionare a centrului, etc.) centrul stabileste, impreund cu beneficiarul §i serviciul public de asister
sociald pe a cdrel razd teritoriald isi are sediul centrul, modul de solutionare a situatiei fiecdrui benefic
(transfer in alt centru, revenire in familie pe perinadd determinata, etc.).

Conditii de incetare a servicillor pe o perioadd nedeterminati.

Principalele situatii in care inceteard/se sisteazd serviciile pe perioadd nedeterminatd, precum si modalititile de
interventie sunt urmatoarele;

la cererea beneficiarului care are prezervatd capacitatea de discermamant, sub semnédturd (se solicl
beneficiarului 53 indice in scris locul de dnmkiilu,ﬂ'mzi.dpnﬁl; in termen de maxim 5 zile de la iegir
beneficiarului din centru se notificd in scris serviciul public de asistentd sociald de la nivelul primdr
localitatil pe a cdrel razd teritoriald va locui persoana respectivd cu privire la prezenta beneficiarulul

localitate,

la cererea reprezentantului legal al beneficiarulul lipsit de discerndmant 5i angajamentul scris al acestuia
privire la respectarea obligatiel de a asigura gdzduirea, ingrijirea i intretinerea beneficiarului; In termen i
maxim 48 ore de la jegirea beneficiarului centrul notifica, telefonic si in scris, serviciul public de asisten
sociald pe a chrel razd teritoriald va locul beneficiarul despre prezenta acestula in localitate, pentru a facill
verificarea conditiilor de gazduire i ingrijire oferite

transfer pe perioadd nedeterminatd in alt centru de tip rezidential/altd institutie, la cererea scrisd
beneficiarului sau, dupd caz, a I'EDrHEHtI{ItthI sdu legal; anterior iesirli beneficiarului din centru se verifis
acordul centruluifinstitutiel in care se va transfera acesta;

la recomandarea centrulul rezidential care nu mai are capacitatea de a acorda toate servicil
corespunzdtoare nevoilor beneficiarulul sau se inchide; cu minim 30 de zile anterior datei clnd :
estimeazd incetarea serviciilor, centrul stabileste, impreund cu beneficiarul 5i serviciul public de asisten
sociald pe a cdrel razd teritoriald isl are sediul centrul, modul de solutionare a situatiel fiecdrui benefick
{transfer in alt centru, revenire in familie pe perioadd determinati, etc.);

caz de deces al beneficiarului;

in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibild gazduirea acestuia |
centru in conditli de securitate pentru el, ceilalyi beneficiari sau personalul centrului, constatarea

consemnarea nerespectirll codurilor de eticd i regulilor Interme de citre beneficiar sau de citr
reprezentantii legali;



s cind nu se mal respectd clauzele contractuale de catre beneficiar sau cand se inregistreaza intarzdieri mai

mari de 30 de zile fatd de data scadentd a plitii pe care virstnicul/sustindtorii legali o au catre furnizorul
de servicii sociale,

incetarea/sistarea serviciilor acordate beneficiarului in ultimefe doua situatii menfionate mai sus se realizeazd de
conducitorul centruluiffurnizorulul acestuia cu acordul prealabil al consiliului consultativ al centrului sau, in lipsa
acestula, cu acordul unei comisii formate din conducitorul furnizorulul (Preotul Paroh), 2 reprezentantl ai
personalului numiti ptin decizie sau care se ofera voluntan, responsa bilul de caz §i 2 reprezentantl al beneficiarilor,

{4) Perscanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Cdmin pentru Persoane Varstnice: "Parchia Reformata
Tinca, Ciminul Crestin de Bitrini”, au urmitoarele drepturi:

a) s li se respecte drepturile 5i libertatile fundamentale, fara discriminare pe baz de rasd, sex, religie, opinie sau
orice altd circumstantd personala ori sociald;

b) sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind
interventia soclald care li se aplica;

¢) 54 Ii se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiflor furnizate si primite;

d) 53 li se asigure continuitatea servicillor sociale furnizate atdt timp cit se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

e) s4 fie protejati de lege atdt ei, cdt 5i bunurile lor, atunci cand nu au Ca pacitate de exercitiu;
f) s li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietil intime;
g) sd participe la evaluarea servichilor soclale primite;

h) s li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitat.

(5) Perscanele beneficiare de servicii sociale furnizate in C3min pentru Persoane Yarstnice: "Parohia Reformata
Tinca, Ciminul Crestin de Bitrdni", au urmatoarele obligatil:

a) s4 furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicald si economicd;
b) s4 participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a servicillor sociale;

¢) 53 contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata servicitlor sociale furnizate, in functie de tipul
serviciulul & de situatia lor materiald,

d) s comunice orice maodificare intervenita in legdturd cu situatia lor personala;

e} s respecte prevederile prezentului regulament,

REGIMUL DE URGENTA

Beneficiarii sunt primiti in regim de urgentd desi centrul nu are obligatia de 2 asigura serviciile decdt pe o perioadd
determinatd, pand la transferal acestula sau pana la definitivarea contractulul de acordare de servicli sociale, in
maxim zile,

Activitditi 5i functii

Principalele functiile ale serviciului social Cimin pentru Persoane Virstnice: “parohia Reformat Tinca, Ciminul
Crestin de Bitréni", sunt urmatoareke:



a) de furnizare a serviclilor sociale de interes local, prin asigurarea urmatoarele activitdti:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard;
2, ghzduire pe perioada nedeterminata;

3. activitati de bazd ale vietii tilnice, In principal: asigurarea igienei corporale, imbracare 5| dezbracare, hrinire |
nidratare, asigurarea igienel elimindrilor, transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare;

b} de informare & beneficlariior, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice 5i publiculyi larg despre domeniul sa
de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. Participarea 5i / sau organizarea de conferinte
2. Participarea §i / sau organizarea de schimburi de vizite
3, Redattarea 5i publicarea raportulul de activitate;

¢} de promaovare a drepturilor beneficiarilor i a unel imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omull
in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte
din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopulul acestuia, orin asigurarea urméatoarelor activitati:

1. Initierea si /sau participarea la evenimente cu privire la promovarea §i respectarea drepturilor varstnicilor,

2. Anwersarea Zilei Senectufli;

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmatoa relor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a servicilor prestate;

3. implementarea standardelor dF calitate;

e) de administrare a resurselor financiare, matenale i umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor activital:
1. Managementul serviciului social la nivel inalt de performanta.;

2. Audit intern periodic;

Finantarea centrului

{1} In estimarea bugetului de venituri §i cheltuleli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii
serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legil, din urmatoarele surse:
a) contributia persoanelor beneficiare sau a}ntretinatuﬁlnr acestora, dupd caz;

b) alte surse de finantare, in conformitate cu legisiatia in vigoare, dacd sunt disponibile



